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1. Controleer verzendadres in uw bpost-account

De plug-in gebruikt je standaard verzendadres voor automatisch aangemaakte verzendetiketten. Controleer dit adres in je

adresboek in je bpost-account (via de navigatie bovenaan).
Wil je dit adres wijzigen? Bewerk dan eenvoudig het adres dat is gemarkeerd als "standaard verzender" (via het potloodje).

y Dashboard Pakjes Facturen Plug-in I E I ML -
bpost

Mijn adresboek

Onbvanger(s) Verzender(s)
Adres toevoegen
MNaam Adres E-mailadres Telefoonnummer

MName Sender defaultsenderi@emailbe ﬁ T

ANSPACHLAAN 1
1000 BRUSSEL Belgié
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2.Installeer de plug-in op uw Shopify store

1. Zoek naar ‘bpost verzendplatform' in via de rubriek “Apps” van uw Shopify-beheercentrum

bpost

powering () bpostgroup

A\ shopify app store

dm bpost shipping platform

Prijs
Gratis te installeren. Er kunnen extra kosten van
toepassing zijn.

Beoordeling
0,0 % (0 Recensies)

Ontwikkelaar
bpost

Log in om te installeren

Demowinkel bekijken

Q Zoek apps, gidsen en meer Door apps bladeren v

Versnel de aanmaak van verzendetiketten met onze geautomatiseerde oplossing

Stroomlijn uw verzendproces met intelligente automatisering. Bespaar tijd met filters die automatisch

nieggen

+nog 2

verzendetiketten genereren voor specifieke bestellingen. Exclusief beschikbaar voor bpost contracthouders. Krijg uw
eigen toegewijde Account Manager en geniet van concurrerende tarieven afgestemd op uw verzendvolume, vanaf
1.000 pakketten per jaar.

Automatische aanmaak van verzendetiketten

Verzendetiketten voor Belgié & wereldwijde thuisadressen
Verzendetiketten naar Afhaalpunten en Pakketkluizen in BE (Shopify Plus)
Extra opties: garantie, handtekening en zaterdaglevering in Belgié

Volg de status van uw pakketten via het platform




2. Installeer de plug-in en aanvaard alle voorwaarden om de installatie af te ronden.

App installeren

(/ bpost shipping platform
b bpost

Deze app heeft toegang nodig tot:

Persoonsgegevens bekijken
Klanten, winkeleigenaar

Winkelgegevens bekijken en bewerken
Klanten, producten, bestellingen, Webshop

Waarom heeft bpost shipping platform toegang tot data nodig? Controleer hun Privacybeleid.

Annuleren Installeren
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3. Indien nodig, meld u aan met uw bpost-account
4. Controleer nainstallatie de standaardinstellingen.
Uw plug-in is klaar om etiketten aan te maken (deze worden enkel na gebruik gefactureerd).

Om u op weg te helpen, hebben we uw standaardinstellingen als volgt vooraf ingesteld:

e Uw webshop is geactiveerd

e De tracking-links voor de aangemaakte etiketten worden automatisch naar uw Shopify-platform verzonden.

53 Update eenvoudig uw instellingen in het Shopify-beheercentrum > Apps
Of via plugins.bpost.be >Instellingen > Plug-ins > Gekoppeld webshops
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https://plugins.bpost.be/

3.Snelle instelling voor AfFhaalpunten en Pakjesautomaten

Als u Afhaalpunten en Pakjesautomaten in de check-out van uw store wilt weergeven, dient u de instellingen van uw plug-in te

wijzigen. Ga daarvoor naar plugins.bpost.be > Instellingen > Plugs-ins > Gekoppelde webshops > Pakjesautomaten en

Afhaalpunten.

U kan uw instellingen afstemmen op uw behoeften en uw gekozen verzendmethodes. Volg daarvoor deze stappen:

1. Ga naar de instellingen van uw plug-in en klik 'Verzendmethodes van mijn webshop importeren’.

2. Ernakan uverzendmethode selecteren uit de keuzelijst onder ‘Verzendmethode'.

3. Voor elke verzendmethode moet u een van de volgende opties aanduiden:

‘Optioneel’: Uw klant kan zelf kiezen voor levering in een
Afhaalpunt/ Pakjesautomaat of aan huis. Dit betekent dat er
geen aparte verzendmethodes zijn voor een thuislevering en
levering in een Afhaalpunt door bpost.

‘Verplicht': Als uw klant dit kiest, wordt de bestelling standaard in
een Afhaalpunt/Pakjesautomaat geleverd. Dit betekent dat u
waarschijnlijk een aparte verzendmethode heeft voor levering in
een bpost Afhaalpunt. Kiest een klant geen specifiek Afhaalpunt,
dan wordt het dichtstbijzijnde Afhaalpunt bij hun adres
automatisch geselecteerd. Enkel bij Shopify Plus stores kan een
klant niet doorgaan naar betaling zonder een Afhaalpunt te
selecteren.

e Uw klanten kunnen standaard kiezen voor zowel Afhaalpunten als Pakjesautomaten van bpost. Als u die selectie wilt
beperken tot een van de twee mogelijkheden, kan u dit eenvoudig wijzigen via Instellingen > Configuraties >

Pakjesautomaten en Afhaalpunten.
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https://plugins.bpost.be/

4. Open het deel “Afhaalpunt selecteren” in uw Shopify store:

2 Hebt u een Shopify Plus store?
“Ja, ik heb een Shopify Plus store”

Voeg gewoon de bpost app-blok toe voor de Afhaalpuntselectie op de pagina “Verzending” van uw betaalomgeving
via Shopify-admintabblad > Instellingen > Checkout > Personaliseren > Verzending (bovenste navigatiebalk).

X “Nee, ik heb geen Shopify Plus store”

/\ Als uonze plug-in gebruikt sinds voor de zomer van 2024 dan heeft een technologische wijziging bij Shopify een invloed
op uw betaalomgeving.

- Als u de betaalomgeving wil upgraden, volg dan de onderstaande stappen.

Als uvoor om het even welke reden uw betaalomgeving in Shopify niet updatet, moet u het volgende doen: ga naar
plugins.bpost.be > mijn webshop > Standaardinstellingen en schakel de “lk heb de oude pagina's 'Bedankt' en 'Status'

(Bekijk gids)” in (rood = geactiveerd).

Stel de selectie van Afhaalpunten in voor de pagina' "Bedankt" en "Bestelstatus', zoals hieronder wordt uitgelegd.

a. Ga naar uw Shopify-admintabblad > Instellingen > Checkout en selecteer “Aanpassen” — of u ziet en blauw venster
met “Vervang de..” en selecteert “Pagina’s bekijken”.
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b. Omdat klanten die Shopify Plus niet gebruiken hun betaalpagina voor vooruitbetaling niet mogen bewerken,
moet u de app-blok toevoegen voor de Afhaalpuntselectie in uw “Bedankt"-pagina. Open het via de bovenste
navigatie en voeg de app-blok toe - bij voorkeur in het deel Bestelgegevens bovenaan (om ervoor te zorgen dat
uw klant zijn/haar voorkeur kan kiezen).

) : configuration @ Live s« l © Bedankt v l
=] Bedankt
Store
b3 = Koptekst
@ Bestelgegevens @ Bevestigingsnummer ABC123EXAMPLE
Bt Bedankt, Lexie.
Lo Bestelstatus
7 Z g
{3 Kiantgegevens < Stan Wadlow 3 Rosett o
Don V2" Park OAKRIDGE  Gardens

c. Herhaal de laatste stap en voeg de app-blok ook toe aan uw Bestelstatus-pagina.
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4. Configureer uw instellingen op plugins.bpost.be

Standaardinstellingen

Geavanceerde instellingen

Verzendregels

a. Waarvoor dienen verzendregels?

b.  Toegepaste logica

C. Beschikbare velden

Overzicht

Combinatie van voorwaarden

Attribuut

Operator

Specifieke waarde voor uw voorwaarde

Actie

d. Een voorbeeld van een verzendingsregel
Douaneformulieren voor zendingen buiten EU
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https://plugins.bpost.be/

Standaardinstellingen

Via Instellingen > Plug-ins > Gekoppelde
webshops vindt u uw standaardinstellingen.
Hier kan u het volgende configureren.

e Uw gekoppelde webshop(s): Dit is de
naam van uw webshop.

e Activeer de webshop: Schakel deze optie
in om verbinding tussen uw webshop en
uw accounts bij bpost te activeren.

e Toon Track & Trace-code in webshop:
Schakel deze optie in om uw webshop
toe te staan de tracking link van
automatisch aangemaakte zendingen op
te vragen.

® Vergeet niet om wijzigingen te bewaren.
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Plug-ins
Configuraties
Verzendregels

Taal

Alle plug-ins Gekoppelde webshops sleutelbeheer

Je gekoppelde webshop(s)

0 Shopify: my-shopify-site.myshopify.com

Standaardinstellingen

Je gekoppelde webshop(s) (Verplicht)

my-shopify-site.myshopify.com

Webshop activeren (Verplicht) o

Track & Trace-code In webshop tonen ()

Geavanceerde instellingen
Verzendregels

Pakjesautomaten en Afhaalpunten

11




Geavanceerde instellingen
Via Instellingen > Plug-ins > Gekoppelde webshops vindt u uw geavanceerde instellingen.

Daar kan je de optie ‘Maak een verzendlabel ongeacht de beschikbare voorraad’ activeren. Hiermee worden altijd automatisch
verzendlabels aangemaakt, ook bij weinig of snel wisselende voorraad. Onthoud: labels die je niet gebruikt voor verzending,
worden niet gefactureerd.

Alle plug-Ins Gekoppelde webshops Sleutelbeheer

Plug-ins Je gekoppelde webshop(s)
Configuraties
Verzendregels o .
0 Shopify: my-shopify-site.myshopify.com
Taal

standaardinstellingen

Geavanceerde instellingen

Maak een verzendlabel ongeacht de beschikbare voorraad

Verzendregels

Pakjesautomaten en Afhaalpunten

.,
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Verzendregels
Via plugins.bpost.be kan u via Instellingen > Verzendregels nieuwe regels aanmaken en bestaande regels beheren.
a. Waarvoor dienen verzendregels?

bpost haalt automatisch informatie op over bestellingen in uw Shopfiy store. Standaard wordt automatisch een verzendetiket
aangemaakt. Dat is handig, maar misschien hoeven niet al uw bestellingen op dezelfde manier geleverd te worden. Een groot of
klein artikel wilt u misschien anders verzenden. Of misschien wilt u de optie ‘met garantie’ toevoegen bij bestellingen met een
bepaalde bestelwaarde.

Voor al deze scenario's heeft u het juiste etiket nodig. Daarvoor dienen de verzendregels. Ze werken als filter tussen de
bestelinformatie en het aanmaken van het (juiste) etiket.

Let op: de ingestelde verzendregels via uw bpost-account hebben geen invloed op de bezorgopties die uw klanten zien tijdens het
afrekenen via uw Shopify store. Wilt u dat uw klanten kunnen kiezen hoe ze hun bestelling ontvangen, dan moet u de
‘'verzendmethodes’ in uw Shopify store instellen. Daarna kan u een verzendregel aanmaken om automatisch het juiste etiket aan te
maken dat bij die verzendmethode hoort.

Plug-ins

Rule editor
Configuraties
Verzendregels

Rule naam (Verplicht)
Taal

Blanco Rule

Voorwaarden

" Als  Alle voorwaarden geldig zijn v

Webshop hd is v Shopify - my-shopify-site.myshopify.com W l:‘

Totale waarde van dwzi  is groterdan v 100 l:‘
v s v El +
- Voer dan de volgende acties uit
QOptie e is v Met garantie hd lz‘
—
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b. Toegepaste logica

Onze verzendregel-editor werkt met de gangbare Booleaanse expressies - de zogenaamde “logische uitdrukkingen” - in
combinatie met voorwaardelijke verklaring(en). Een voorbeeld:

“Als {attribuut} is/is niet{=operator} {specifieke waarde}, voer dan de volgende acties uit {actie}".
Bv.: Als ‘“Totale waarde van de zending' is groter dan “100': ‘Optie’ is ‘Met garantie’.

O Let op het volgende bij het aanmaken en beheren van uw verzendregels:
e Bijeen bestelling worden alle regels gecontroleerd en toegepast waar nodig.

e Regels worden altijd in dezelfde volgorde gecontroleerd en toegepast (van boven naar onder in uw tabblad
‘Verzendingsregels'). Zorg ervoor dat uw regels in de juiste volgorde plaatst zodat ze correct worden toegepast.

e Vermijd conflicterende regels. U kan dit doen door meer ‘attributen’ toe te voegen om ze restrictiever te maken, of
gebruik de actie ‘uitvoering regel onderbreken’.

4
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c. Beschikbare velden

Qverzicht

Plug-ins

Rule editor
Configuraties

Combinatie van voorwaarden

Verzend regels Alle voorwaarden geldig zijn
Een van de voorwaarden geldig is
Rule naam (Verplid Geen enkele voorwaarde geldig is
Taal Altijd uitvoeren wanneer deze regel is bereikt

Blanco Rule

Voorwaarden

""""" Als  Alle voorwaarden geldig zijn
Aantal items & Webshop v is
Bestemmingszone
Dag en tijd

Dag van de week Totale waarde van derz:  is groter dan v

Gewicht (Kg)

Land van de ontvanger

Maand

Naam van de verzendmethode
optie e Voer dan de volgende acties uit

Product

Recipient postal code .

opte VILE v
Tijd (uuzmm:ss)

Totale waarde van de zending
Webshop

- v is v

Geen verzendetiket aanmaken
onderbreken van de vitvoering van regels|

Product

Operator

is niet
bevat
bevat niet
bevat niet (hoofdlettergevoelig) |
bevat niet (hoofdlettergevoelig)
is kleiner dan

is groter dan

v is kleiner dan of gelijk aan

is groter dan of gelijk aan

Shopify - bpostdemo.myshopify.com v [4]

100 [-]

Schrijf waarde of selecteer uit dropdown HE

Met garantie v D
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Regelnaam

U kan een regel gelijk welke naam geven. Het is wel belangrijk om uw regels goed te beheren. Geef ze een naam die gemakkelijk te

begrijpen is, maar tegelijk ook genoeg verschilt van de andere namen van je regels.

(V4
bpost

3 Instellingen

Plug-ins
Configuraties
Verzendregels

Taal

Verzendregels

Rule editor

Rule naam (Verplicht)

Blanco Rule

Voorwaarden

™" Als Alle voorwaarden geldig zijn

4
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Combinatie van voorwaarden

U kan meerdere voorwaarden opnemen in 1 regel. Volgens de Booleaanse expressies moet u beslissen of de regel moet worden
toegepast:

e Indien aan alle voorwaarden is voldaan (AND logica)
e Indien aan minstens één voorwaarde is voldaan (OR logica)
e Indien aan geen enkele voorwaarde is voldaan (NOR logica)

e U kan ook "Altijd uitvoeren wanneer deze regel is bereikt” selecteren om conflicterende regels te voorkomen.

Rule editor

Rule naam (Verplicht)

Blanco Rule

Voorwaarden

" Als | Alle voorwaarden geldig zijn

Alle voorwaarden geldig zijn

Een van de voorwaarden geldig is E‘ N
Geen enkele voorwaarde geldig is
: Altijd vitvoeren wanneer deze regel is bereikt
- Voergemo oTgETOT AT .
v s v -] -

U kan voorwaarden toevoegen of verwijderen via het plus- of minteken rechts van de invoervelden.
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Attribuut
Een voorwaarde heeft een attribuut nodig. Net zoals een zin een onderwerp nodig heeft.

Hierboven las u al dat dat regels in een specifieke volgorde worden toegepast:
“Als {attribuut} is/niet is {=operator} {specifieke waarde}, voer dan de volgende acties uit {actie}".

Wat kunnen attributen zijn?
Attributen zijn stukjes, zoals: tijd, land van bestemming, verzendmethode, product, optie ... Hieronder vindt u een voorbeeld van
attributen.

Rule naam (Verplicht)

Blanco Rule

Voorwaarden

Als  Alle voorwaarden geldig zijn v

Aantal items
Bestemmingszone
Dag en tijd v E| +
Dag van de week

Gewicht (Kg)

Land van de ontvanger

Maand

Naam van de verzendmethode
Optie

Product

Recipient postal code

Tijd (uu:mm:ss)

Totale waarde van de zending
Webshop
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Operator

Nadat u het attribuut voor uw voorwaarde hebt gekozen, selecteert u een operator. Net zoals een zin een werkwoord nodig heeft
voor het onderwerp.

De vaakst gebruikte operatoren zijn ‘is/is niet’ en ‘bevat/bevat niet’. De operator is afhankelijk van uw attribuut. Zo zal u enkel “is
kleiner dan” kunnen gebruiken in de context van hoeveelheden.

Blanco Rule

Voorwaarden

Als  Alle voorwaarden geldig zijn v

v is B -
- Voer dan de volgende acti=—m
Is niek
bevat
hd bevat niet D i

bevat niet (hoofdlettergevoelig) [
bevat niet (hoofdlettergevoelig)
is kleiner dan

is groter dan

is kleiner dan of gelijk aan

is groter dan of gelijk aan

¢/ Shipping Manager

4 ?
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Specifieke waarde voor uw voorwaarde

Uw voorwaarde heeft nu een attribuut en een operator. Net zoals een zin een onderwerp en een werkwoord heeft. Maar een
werkwoord heeft ook een ‘voorwerp’ nodig. Voer de waarde in die u wilt controleren.

Voorbeeld: Totale waarde van de zending is groter dan 100
| Webshop v oo s / Shopify - bpostdemo.myshopify.com ~ |:|
Totale waarde van dezi  is groter dan w 100 D

- vile v Schrijf waarde of selecteer uit dropdown B
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Actie

U hebt nu één of meer voorwaarden. ‘Wanneer X (niet) Y is” (bv. ‘Wanneer verzendmethode bpost garantie is’). U moet nu
aangeven wat in dat geval moet worden gedaan.

Bv. Voer de volgende actie uit als de verzendmethode bpost garantie is: Optie s met garantie

Hieronder een overzicht van de beschikbare acties.

Voorwaarden
" Als Alle voorwaarden geldig zijn v
v is v E +
i Voer dan de volgende acties uit

R | C— o

Geen verzendetiket aanmaken
Onderbreken van de uitvoering van regels

Product

e Geen verzendetiket aanmaken: voor pakjes die niet moeten worden verzonden zoals een ‘Afhaalpunt in de winkel' of een
product dat bpost niet kan verzenden (bv. pakjes van meer dan 30 kg)

e Onderbreken van de uitvoering van regels: in geval van conflicterende regels om te voorkomen dat het systeem zichzelf
eindeloos blijft herhalen.

e Optie of product: gebruik één of beide gecombineerd om het juiste etiket voor uw scenario/voorwaarde aan te maken.

I U kan acties toevoegen of verwijderen via het plus- of minteken rechts van de invoervelden.
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d. Eenvoorbeeld van een verzendingsregel

Flug-ns

Rule editor
Configuraties

Verzendregels

Rule naam (Verplicht)
Taal

Blanco Rule

Voorwaarden
" Als Alle voorwaarden geldig zijn W

Webshop v s v Shopify - my-shopify-site.myshopify.com v |:|

Totale waarde van dwz  is groter dan w 100 l:l
v is w I:‘ +

Voer dan de volgende acties uit

Optie ~ is v Met garantie hd l:l

v is w I:‘ +

In de Shopify shop kunnen uw klanten voor meer dan 100 euro bestellen.

e Steluw regelsin zoals aangegeven om de juiste labels te maken voor deze leveringen met garantie.
e \Voorwaarden: de juiste naam van het Shopify-platform EN waarde. (AND = 'Wanneer alle voorwaarden geldig zijn’)

e Acties: maak een etiket aan met als optie ‘Met garantie’.
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Douaneformulieren voor zendingen buiten EU

Internationale zendingen kunnen lastiger zijn, omdat voor alle zendingen buiten de EU extra informatie over de inhoud nodig is.
Meer info over douaneformaliteiten.

U zou normaal enkele douanegegevens vooraf moeten kunnen instellen via uw Shopify-platform. Maar sommige gegevens kunnen
ontbreken of niet in Shopify vooraf worden ingesteld. Gelukkig kan u voor elke ontbrekende informatie een standaardwaarde
definiéren die we op het douaneformulier zullen weergeven dat bij uw pakje wordt toegevoegd.

Definieer deze standaardwaarden voor internationale zendingen op plugins.bpost.be. Ga hiervoor naar het tabblad Instellingen >
Configuraties > Internationale waarden.

Internationale waarden Pakjesautomaten &

Plug-ins
Standaardwaarden

Configuraties

Verzendregels

Definieer standaardwaarden om de informatie aan te vullen die nodig is voor internationale zendingen en douane-informatie. Deze waarden worden gebruikt als ze ontbreken in je
Taal

HS-code (min 6 max 9 ¢jfers)

4015001

Land van herkomst (1502)

HRV

Standaard bedrag verzendkosten (€)

1.4

Retourinstructies

Destroy v

Inhoudsbeschrijving

clothing

Artikelgewicht (Kg)

3

Verzendcategorie

Commercieel staal v

4 ;
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https://www.bpost.be/nl/business/faqs/faq/douane-0

5.Download uw automatisch gemaakte etiketten

Via ' Bestellingen' in uw Shopify-beheercentrum kan u de automatisch aangemaakte etiketten voor uw bestellingen downloaden.

Open het drowdownmenu ‘Meer acties’ en kies 'bpost Print label'. Dit kan vanuit de detailpagina van een bestelling (zie
afbeelding). Om etiketten in bulk af te drukken selecteert u eerst meerdere bestellingen waarna u vervolgens 'bpost Print label’

selecteert.

A\ shopify

0 u denis smiight store

A Homepage
& Bestellingen
Concepten

Verzendlabels

Afgebroken checkouts

Producten

Klanten

8 ) @

Content

Financieel
il
@ Marketing

Analytics

& Kortingen

Verkoopkanalen

« denis-smlight#1057 e setaald 0 Openstaand

28 oktober 2024 om 17:17 van Webshop

& Test bestelling

Je online betaalmethode stond in testmodus toen deze bestelling werd aangemaakt.

& Openstaand (1)

Locatie
Shop location
Bezorgmethode

Pudo

Selling Plans Ski Wax

€2495 x 1 €24,95

v Meer acties v

Aantekeningen

Geen notities van klant

Klant

pudo options

Geen bestellingen

RASLauoH Selling Plans Ski Wax Contactinformatie

() Point of Sale test@email.com

® shop Artikel afhandelen Geen telefoonnummer

Bezorgadres
Apps
M cine ety & Controleer adresproblemen
etaalc
Instelli

# nstedingen pudo options
Subtotaal 1artikel €24,95 Nieuwstraat

@ Niet-overdraagbaar Verzending Pudo (1.0 kq: artikelen 1.0 kg, pakket 0.0 ka) €300 1000 Brussel

d
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Foutje opgemerkt op het gedownloade etiket? Dan mag u het gedownloade etiket gewoon negeren en kopiéren in uw bpost-
account. Het gekopieerde etiket wordt automatisch aan uw mandje toegevoegd, waar u alle etiketgegevens kunt bewerken.

Mijn pakjes van dit verzendplatform

Periode Bron Status
Afgelopen maand ~ Alle \Y4 Alle A QZceker op bar
Ontvanger Barcode Aanmaakdatum Adres ontvanger Status
ML pudo nominat 329945009134311537 17/10/2024 L1T.|U1| Plandiusplantsoen 24 Aangemaakt
Volg je pakje > 2253 TS Voorschoten 01 Probleem melden
Verzendetiket 3 Nederland
Minder info A,
Onktvanger Overzicht pakje
ML pudo nominat MNederland (Afhaalpunt) 10-20 kg €22,80
Planciusplantsoen 24 Totale prijs €22,80
2253 TS Voorschoten
NL pudo nominat Bron
test@gmail.com Plug-in [https:f/bpost-demo.company.site/products]
Verzender
Sender Name
AMNSPACHLAAN 1
1000 BRUSSEL
defaultsender@emailbe

Orderbevestiging > JKopieer verzendetiket »
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Hulp nodig?

Onze teams staan klaar om u te helpen om uw zendingen vlot te beheren.

Bij vragen over onze plug-ins kan u contact opnemen met: eol@bpost.be

Bij vragen over producten en diensten van bpost in het algemeen kan u terecht bij onze klantendienst of uw Account Manager.

Veel succes met uw verzendingen!
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