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1. Prérequis : configurer une adresse d'émetteur dans votre compte Shipping 
Manager 

Pour installer un plug-in bpost sur votre boutique en ligne, vous devez d’abord enregistrer une adresse d’expéditeur dans votre 
compte Shipping Manager.  

Si ce n’est pas encore fait, merci de suivre ces quatre étapes :  

1. Connectez-vous à votre compte Shipping Manager et accédez à l'onglet « Admin » en haut de la page. 

2. Dans l’onglet « Adresses de l’émetteur », sélectionnez « Ajouter l’adresse ». Si vous en avez déjà une, vous pouvez cliquer 
sur l’icône du crayon dans la colonne « Actions » pour la modifier.  

 

  

https://osp.bpost.be/ShmBackEnd/private#DASHBOARD
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3. Complétez les champs obligatoires : 

a. Référence : le nom qui sera affiché dans l'outil 

b. Nom : le nom de l'expéditeur·rice, indiqué sur vos 
étiquettes. 

c. Votre adresse complète. 

d. Par défaut: l’une de vos adresses doit être définie 
par défaut (valeur « Oui »), sans quoi le plug-in ne 
fonctionnera pas. 

 

4. Sauvegardez. Votre adresse a été ajoutée.  
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2. Créez vos clés API sur votre portail vendeur bol.com 

Ce portail est uniquement disponible en néerlandais. Pour faciliter votre navigation, nous conservons les termes utilisés par 
Bol.com, avec leur traduction entre parenthèses. 

1. Accédez à votre portail vendeur bol.com (https://login.bol.com/login?client_id=seller-portal). 

2. Cliquez sur le nom de votre compte, puis sélectionnez « instellingen » (paramètres). 

  

https://login.bol.com/login?client_id=seller-portal
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3. Ensuite, dans la section « Diensten » (services), cliquez sur « API-instellingen » (préférences API). 

 

 

 



 

7 

4. Faites défiler la page vers le bas et cliquez sur « Aanmaken » (créer) dans la section « Client credentials voor retailer API » 
(identifiants client pour les détaillants API). Saisissez bpost comme nom, puis générez les clés. 
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5. Vos identifiants client ont été générés. 
Renseignez ensuite les champs Client ID et le Secret sur plugins.bpost.be, via : Paramètres > Plug-ins > Tous les plug-ins > Bol 
> Ajouter un webshop 

6. Dans Webshop(s), indiquez le nom que vous souhaitez voir apparaître pour votre boutique bol.com. 

7. Le champ Préfixe de commande est facultatif. Vous pouvez y ajouter une valeur qui sera utilisée comme préfixe des 
numéros de commande bol.com. 

8. Cliquez sur Enregistrer. 

9. Une fois l’installation terminée, vérifiez vos paramètres par défaut. 

Le plug-in peut maintenant être utilisé pour générer des étiquettes d’envoi. Les commandes bol.com en statut Open 
Fulfilment, et marquées comme devant être traitées par le Retailer, seront automatiquement importées toutes les 5 
minutes. (Ces étiquettes ne seront facturées qu’au moment de leur utilisation.) 

Pour vous aider à démarrer, le plug-in est installé avec les paramètres par défaut suivants : 

• Votre boutique en ligne est activée et les liens Track & Trace sont automatiquement envoyés à votre plateforme 
bol.com. 

  Vous pouvez ouvrir et modifier vos paramètres à tout moment sur plugins.bpost.be, via Paramètres > Plug-ins > 
Webshops connectés. 

 

 

https://plugins.bpost.be/
https://plugins.bpost.be/
https://plugins.bpost.be/
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3. Configurez vos paramètres sur plugins.bpost.be 

Paramètres standard ...................................................................................................................................................................................................................................... 10 
Règles d'envoi ................................................................................................................................................................................................................................................. 11 

a. À quoi servent les règles d'envoi ? ................................................................................................................................................................................................... 11 
b. Logique utilisée ................................................................................................................................................................................................................................ 12 
c. Champs disponibles ......................................................................................................................................................................................................................... 13 

Aperçu ................................................................................................................................................................................................................................................... 13 
Rule name (Nom de la règle) ................................................................................................................................................................................................................ 14 
Combinaison de conditions................................................................................................................................................................................................................... 15 
Attribut .................................................................................................................................................................................................................................................. 16 
Opérateur .............................................................................................................................................................................................................................................. 17 
Valeur spécifique à vérifier dans l'instruction conditionnelle .............................................................................................................................................................. 18 
Action .................................................................................................................................................................................................................................................... 19 

d. Exemple de règle d'envoi ................................................................................................................................................................................................................. 20 
Formulaires douaniers pour les envois hors UE ............................................................................................................................................................................................. 21 
Liste des produits et options compatibles ...................................................................................................................................................................................................... 22 

 

  

https://plugins.bpost.be/
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Paramètres standard 

Dans Paramètres > Plug-ins > Webshops 
connectés, vous trouverez vos paramètres 
standard. Dans cette section, vous pouvez 
paramétrer les éléments suivants. 

• Activer le webshop : cette option doit 
être activée pour permettre la 
communication entre votre boutique 
bol.com et votre compte bpost. 

• Mettre à jour le code de suivi dans le 
webshop : activez cette option pour 
permettre à votre boutique de 
récupérer le lien de suivi des envois 
créés automatiquement.  

 N'oubliez pas d’enregistrer vos modifications. 
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Règles d'envoi 

Vous pouvez créer et gérer vos règles dans Paramètres > Règles d’envoi sur plugins.bpost.be. 

a. À quoi servent les règles d'envoi ? 

bpost récupère désormais automatiquement les informations concernant les commandes passées dans votre boutique bol.com.  
Par défaut, une étiquette d’envoi standard est automatiquement générée. 
Pratique, certes — mais toutes les commandes ne nécessitent pas forcément le même type de livraison. Qu’en est-il des articles 
plus grands, plus petits, ou des envois qui nécessitent une option de « garantie » quand un certain montant est dépassé ? 

C’est là qu’interviennent les règles d’envoi. Elles servent de filtre entre la réception des informations de commande et la création 
de l’étiquette. 

Remarque : les règles d’envoi dans votre compte bpost n’ont aucune incidence sur les types de livraison proposés à la caisse de 
votre boutique bol.com. 
Si vous souhaitez offrir un choix de livraison à vos client·es, vous devez d’abord définir les méthodes de livraison dans votre 
boutique bol.com. Vous pourrez ensuite créer une règle pour générer automatiquement la bonne étiquette selon la méthode 
choisie. 

  

https://plugins.bpost.be/
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b. Logique utilisée 

L’éditeur de règles d’envoi utilise des expressions booléennes (expressions logiques), combinées à une ou plusieurs 
déclarations conditionnelles. Une règle peut être formulée ainsi : 

« Lorsque {attribut} est ou n’est pas {=opérateur} égal à {valeur spécifique}, alors {action} » . Exemple : Lorsque « la 
méthode d’envoi » est “bpost garantie” indiquez : l’option est “Avec garantie”. » 

  Tenez compte des comportements suivants lors de la création et de la gestion de vos règles : 

• Toutes les règles sont vérifiées à chaque nouvelle commande. 

• Elles sont appliquées dans le même ordre (de haut en bas dans l’onglet Règles d’envoi). 
Vérifiez bien leur ordre pour garantir l’application correcte de toutes les règles. 

• Il est essentiel d’éviter les conflits entre les règles. 
Pour cela, vous pouvez : 

o ajouter des attributs supplémentaires pour les rendre plus précises, ou 

o utiliser l’action « Interrompre l’exécution des règles ».  
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c. Champs disponibles 

Aperçu 
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Rule name (Nom de la règle) 

 
Vous pouvez nommer une règle comme vous le souhaitez. 
Mais comme il est important de gérer correctement votre ensemble de règles, choisissez un nom : 

• facile à comprendre 
• clairement distinct des autres noms de règles. 
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Combinaison de conditions 

Vous pouvez définir plusieurs conditions dans une seule règle. Après avoir précisé vos expressions logiques (booléennes), vous 
devez choisir quand la règle doit s’appliquer : 

• Si toutes les conditions sont remplies (logique du AND) 

• Si au moins une condition est remplie (logique du OR) 

• Si aucune de ces conditions n'est remplie (logique du NOR) 

•  Vous pouvez aussi activer l’option « Toujours exécuter lorsque cette règle est atteinte » pour éviter les conflits entre règles. 

 

 Pour ajouter ou supprimer des conditions, utilisez les signes plus et moins à droite des champs de saisie. 
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Attribut 

Une instruction conditionnelle a besoin d'un attribut. Tout comme une phrase a besoin d'un sujet.  

Nous avons vu qu’une règle peut se formuler comme suit : « Lorsque vous constatez que {attribut} est ou n'est pas {=opérateur} 
égal à {valeur spécifique}, faites cette {action} ». 

Mais quels sont ces attributs ? Il s’agit des informations reçues de Bol.com que vous pouvez utiliser pour définir une condition. 

Par exemple : l'heure, le pays de destination, la méthode d'envoi, le produit, l'option… Vous trouverez un aperçu des attributs 
disponibles ci-dessous. 
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Opérateur 

Une fois l’attribut choisi, vous devez définir un opérateur — comme un verbe qui accompagne le sujet dans une phrase. 

Les opérateurs les plus courants sont « est/n’est pas » et « contient/ne contient pas ». L’opérateur dépend du type d’attribut choisi. 
Par exemple, « est plus petit que » convient uniquement aux valeurs numériques. 

  



 

18 

Valeur spécifique à vérifier dans l'instruction conditionnelle 

Votre instruction conditionnelle comporte désormais un attribut et un opérateur — comme une phrase a un sujet et un verbe. Mais 
ce verbe a besoin d’un objet : vous devez définir la valeur à vérifier. 

 

Par exemple : Méthode d'envoi  est bpost  samedi 
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Action 

Vous avez défini une ou plusieurs conditions. Par exemple : « Lorsque la méthode d’envoi est bpost garantie » Il faut maintenant 
indiquer quelle action exécuter lorsque cette condition est remplie. 

Par exemple, lorsque la méthode d’envoi est la garantie bpost, effectuez l'action suivante : Option » est Avec garantie 

Voici un aperçu des actions disponibles. 

• Ne pas créer d'étiquette d'envoi : utile pour les colis à retirer en magasin ou les produits non pris en charge par bpost (ex. : 
colis > 30 kg). 

• Interrompre l'exécution des règles : interrompre l’exécution des règles : permet d’éviter l’application de règles 
contradictoires. 

• Option ou Produit : à utiliser seuls ou combinés pour générer l’étiquette correspondant à votre scénario. Voir la liste 
complète des produits et options compatibles. 

 Vous pouvez ajouter ou supprimer des actions à l’aide des signes plus et moins à droite des champs.  
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d. Exemple de règle d'envoi 

Prenons un exemple simple. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans votre boutique bol.com, vous proposez à vos client·es une livraison le samedi, et vous souhaitez que cette livraison se fasse 
en envoi express. 

Voici comment configurer votre règle pour générer la bonne étiquette :  

• Conditions à remplir : la bonne boutique bol.com ET la bonne période d’envoi (ET = Lorsque toutes les conditions sont 
valides) 

• Actions à réaliser : créer une étiquette dont le produit est "bpack 24h Pro"  
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Formulaires douaniers pour les envois hors UE 

Les envois internationaux peuvent être plus complexes : des informations supplémentaires sont requises pour toutes les livraisons 
en dehors de l’Union européenne.  En savoir plus sur les formalités douanières. 

Les détails douaniers des produits de votre boutique bol.com ne peuvent pas être prédéfinis. Bonne nouvelle : vous pouvez définir 
des valeurs par défaut pour les informations manquantes. Celles-ci seront imprimées sur l’étiquette.  

Rendez-vous sur plugins.bpost.be, via Paramètres > Configurations > Valeurs internationales, pour configurer ces valeurs par 
défaut. 

 

https://www.bpost.be/fr/business/faqs/faq/douane-0
https://plugins.bpost.be/
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Liste des produits et options compatibles 

Par défaut, tous les produits et options inclus dans votre contrat bpost sont disponibles dans les plug-ins bpost. C’est pourquoi 
vous serez en mesure de créer des étiquettes automatiquement pour ces produits et options ci-dessous :  

Produits 

National : 

• bpack 24h Pro: le produit bpost standard pour la livraison nationale à domicile 

 

International : 

• bpack World Business: : le produit bpost standard pour la livraison internationale à domicile 

• bpack World express pro: le produit bpost standard pour la livraison express internationale à domicile 

 

Options 

• Garantie (Garantie de base, Garantie additionnelle jusqu’à 2500 €, Garantie additionnelle jusqu’à 5000 €) 

• Signature (ne peut jamais être combine avec une livraison en distributeur bbox=produit bpack 24/7)  

• Livraison le samedi (jamais disponible pour les livraisons internationales) 
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4. Téléchargez vos étiquettes générées automatiquement 

• Téléchargez les étiquettes générées automatiquement depuis vos commandes dans l’onglet Bol.com > Commandes > 
« bpost Status/action ». 

• Ou téléchargez-les depuis votre  compte Shipping Manager. 

• Accédez à vos commandes En attente 

 

  

https://login.bpost.be/idp/SSO.saml2
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• Vous arriverez sur votre page Aperçu des étiquettes. 

• Dans la colonne Actions, à gauche, sélectionnez une ou plusieurs étiquettes à imprimer. 

• Cliquez sur le bouton « Imprimer » en bas de la page. Patientez un instant pendant que le PDF est généré. 
Une fois prêt, le fichier sera automatiquement téléchargé sur votre appareil. 

• Ouvrez le dossier de téléchargement désigné et imprimez le PDF. 
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Besoin d'aide ? 

Nos équipes sont là pour vous accompagner dans la gestion de vos envois. 

 

Pour toute question relative à nos plug-ins, contactez-nous : eol@bpost.be 

Pour toute question concernant les produits et services de bpost en général, contactez notre service clientèle ou votre Account 
Manager si vous en avez un·e.  

 

bpost vous souhaite de bons envois ! 

  

mailto:eol@bpost.be
https://www.bpost.be/fr/contacter-bpost
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