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1. Vérifiez votre adresse d'expéditeur dans votre compte bpost

Pour vos étiquettes d'envoi générées automatiquement, le plug-in utilisera votre adresse d’expéditeur par défaut. Avant de
commencer, vérifiez donc cette adresse dans le carnet d’adresses de votre compte bpost. Accédez-y via la barre de navigation en
haut de page.

Besoin de la changer ? Modifiez simplement 'adresse indiquée comme « expéditeur par défaut » (icone du crayon).

y Dashboard Colis Factures Plug-in A Denis VE E | FR
bpost

Mon carnet d’adresses

Destinataire(s) Expéditeur(s)

Ajouter une adresse

Nom Adresse Adresse e-mail Numéro de
téléphone
Name Sender # expéditeur par défaut defaultsender@email.be / @
ANSPACHLAAN 1
1000 BRUSSEL Belgique
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2.Créez vos clés API sur votre portail vendeur bol.com

Ce portail est uniguement disponible en néerlandais. Pour faciliter votre navigation, nous conservons les termes utilisés par
Bol.com, avec leur traduction entre parenthéses.

1. Accédez a votre portail vendeur bol.com (https://login.bol.com/login?client_id=seller-portal).

2. Cliquez sur le nom de votre compte, puis sélectionnez « instellingen » (parameétres).

bol. Artikelen v Bestellingen Klantvragen Financién Prestaties Beoordelingen Analyse v Promoties Adverteren 8 BOL v @

Instellingen

Apps & Integraties

Winkelpagina
Uitloggen
0 0 B | iarmaci
Openstaande Openstaande Openstaands S e
klantvragen bestellingen retouren .. '90

> Naar klantcontact > Naar bestellingen ‘ > Naar retouren

Beoordelingen Jouw prestaties Week 40 Nieuws

03 Meld je aan voor de Live
—— nian okt feestdagen Q&A met experts

Annuleringen Op tijd geleverd
deze week geen deze week geen 27 Nieuw bij de bol.com
bestelde artikelen meetbare artikelen sep retourservice: maak zelf een
Er zijn nog geen beoordelingen retourlabel aan voor de klant
Track & trace Retouren 26 Bereid je voor op de feestdagen
se|
deze week geen deze week geen P en meld je aan voor het webinar
meetbare artikelen meetbare artikelen over sponsored products -
Advanced op 4 oktober
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3. Ensuite, dans la section « Diensten » (services), cliquez sur « API-instellingen » (préférences API).

bol. Artikelen v Bestellingen Klantvragen Financién Prestaties Beoordelingen Analyse v Promoties Adverteren
.
Instellingen
Pas gerust aan
Mijn winkel v
Abboint & Winkelnaam en -omschrijving
Hoe wil je jouw winkel tonen op bol.com? J
Diensten A
Winkelnaam
API Instellingen ' A
Demo Store
Verzenden via bol.com
Winkelomschrijving (optioneel)

(/4
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4. Faites défiler la page vers le bas et cliquez sur « Aanmaken » (créer) dans la section « Client credentials voor retailer API »
(identifiants client pour les détaillants API). Saisissez bpost comme nom, puis générez les clés.

bol. Artikelen v  Bestellingen Klantvragen Financién Prestaties Beoordelingen Analyse v Promoties Adverteren 8 BOL v @

Client credentials voor de Retailer API

Met de client credentials kun je je authenticeren bij de bol.com Retailer API. Als je wilt koppelen aan
meerdere derde partijen, dan dien je hier voor iedere derde partij aparte client credentials aan te maken.

Naam Client ID

J
A

Client credentials voor de Advertising API

Met de client credentials kun je je authenticeren bij de bol.com Advertising API. Als je wilt koppelen aan
meerdere derde partijen, dan dien je hier voor iedere derde partij aparte client credentials aan te maken.

4 Aanmaken

Authorized parties voor de Retailer API

Je hebt nog geen toestemming verleend aan een Authorized Partner
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5. Vos identifiants client ont été générés.
Renseignez ensuite les champs Client ID et le Secret sur plugins.bpost.be, via : Parameétres > Plug-ins > Tous les plug-ins > Bol
> Ajouter un webshop

6. Dans Webshop(s), indiquez le nom que vous souhaitez voir apparaitre pour votre boutigue bol.com.

7. Le champ Préfixe de commande est facultatif. Vous pouvez y ajouter une valeur qui sera utilisée comme préfixe des
numéros de commande bol.com.

8. Cliquez sur Enregistrer.
9. Une fois l'installation terminée, vérifiez vos parametres par défaut.

Le plug-in peut maintenant étre utilisé pour générer des étiquettes d’envoi. Les commandes bol.com en statut Open
Fulfilment, et marquées comme devant étre traitées par le Retailer, seront automatiquement importées toutes les 5
minutes. (Ces étiquettes ne seront facturées qu'au moment de leur utilisation.)

Pour vous aider a démarrer, le plug-in est installé avec les parameétres par défaut suivants :

e \Votre boutiqgue en ligne est activée et les liens Track & Trace sont automatiquement envoyés a votre plateforme
bol.com.

(D Vous pouvez ouvrir et modifier vos parameétres a tout moment sur plugins.bpost.be, via Parameétres > Plug-ins >
Webshops connectés.

(d 7
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3. Configurez vos parametres sur plugins.bpost.be

Paramétres standard

Régles d'envoi

a. A quoi servent les régles d'envoi ?

b. Logique utilisée

c. Champs disponibles

Apercu

Rule name (Nom de la régle)

Combinaison de conditions

Attribut

Opérateur

Valeur spécifique a vérifier dans l'instruction conditionnelle

Action

d. Exemple de regle d'envoi

Formulaires douaniers pour les envois hors UE
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Parametres standard

Dans Parameétres > Plug-ins > Webshops
connectés, vous trouverez vos parametres
standard. Dans cette section, vous pouvez
paramétrer les éléments suivants.

e Activer le webshop : cette option doit
étre activée pour permettre la
communication entre votre boutique
bol.com et votre compte bpost.

e Mettre ajour le code de suivi dans le
webshop : activez cette option pour
permettre a votre boutique de
récupérer le lien de suivi des envois
créés automatiquement.

MON'oubliez pas d’enregistrer vos modifications.

(d
bpost
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bpost

€5 Shipping

& Paramétres

& Shipping Manager

B 6ol Frivumriinmes - m 14 e vt

Paramétres standard

‘Webshop(s) (obligatoire)
o ® i

‘Secret (obligatoire)
T

Activer le webshop (obligatoire) @D

Mettre 3 Jour le code de sulvidans le webshop @D

Régles d'envoi

Cacher les détails @ Supprimer

Client ID (obligatoire)
ol o v [ i il el sl

Préfixe de commande

Enregistrer

Ajouter un webshop




Regles d'envoi

Vous pouvez créer et gérer vos regles dans Parameétres > Régles d’envoi sur plugins.bpost.be.

a. A quoiservent les régles d'envoi?

bpost récupére désormais automatiqguement les informations concernant les commandes passées dans votre boutique bol.com.
Par défaut, une étiquette d’envoi standard est automatiquement générée.

Pratique, certes — mais toutes les commandes ne nécessitent pas forcément le méme type de livraison. Qu'en est-il des articles
plus grands, plus petits, ou des envois qui nécessitent une option de « garantie » quand un certain montant est dépassé ?

C'est la qu’interviennent les regles d’envoi. Elles servent de filtre entre la réception des informations de commande et la création
de ['étiquette.

Remarque : les regles d'envoi dans votre compte bpost n‘ont aucune incidence sur les types de livraison proposés a a caisse de
votre boutique bol.com.

Si vous souhaitez offrir un choix de livraison a vos client-es, vous devez d’abord définir les méthodes de livraison dans votre
boutique bol.com. Vous pourrez ensuite créer une regle pour générer automatiquement la bonne étiquette selon la méthode

choisie.

Plug-ins
Rule Editor

Configurations
Régles d'envoi

Rule Name (obligatoire)
Langue

Blank Rule

Condition(s)

" Lorsque Toutes les conditions sont valides v

Webshop Vo est v MysSite - https://MySite_bol.com v I:\

Valeur totale de l'envoi  est plus grand\qu | 100 l:\
v est v D

- Exécuter les actions suivantes
Option v est v Avec garantie v D

(d
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b. Logique utilisée

L'éditeur de régles d'envoi utilise des expressions booléennes (expressions logiques), combinées a une ou plusieurs
déclarations conditionnelles. Une regle peut étre formulée ainsi :

« Lorsque {attribut} est ou n'est pas {=opérateur} égal a {valeur spécifique}, alors {action} » . Exemple : Lorsque « la
méthode d’envoi » est “bpost garantie” indiquez : l'option est “Avec garantie”. »

O Tenez compte des comportements suivants lors de a création et de la gestion de vos regles :

e Toutes les regles sont vérifiées a chaque nouvelle commande.

e Ellessont appliquées dans le méme ordre (de haut en bas dans 'onglet Regles d’envoi).
Vérifiez bien leur ordre pour garantir l'application correcte de toutes les regles.

e |lestessentiel déviter les conflits entre les régles.
Pour cela, vous pouvez :

o ajouter des attributs supplémentaires pour les rendre plus précises, ou

o utiliser l'action « Interrompre ['exécution des régles ».

(d
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c. Champs disponibles

Apercu

Plug-ins
Rule Editor

Configurations Combinaison des conditions Opérateur

Toutes les conditions sont valides

Regles d'envoi
- __ Aucune des conditions n'est valide 0
Rule Name (Obl'gc Toujours exécuter lorsque cette régle est atteinte n ES[. pas
Langue contient
Blank Rule ne cont?ent pas o
ne contient pas (sensible a la casse)
ne contient pas (sensible a la casse)
Condition(s) est plus petit que

est plus grand que

- . est plus petit ou égal a
AttribuL Lorsque Toutes les conditions sont valides est plug grand ou égal 3

Code SKU/EAN p2 Webshop v est "~ Mysite - https://MySite_bol.com v [-]
Heure
Jour de la semaine

Jour et heure Valeur totale de l'envoi  est plusgrandvqu 100 [:]

Mois

Nom de la méthode d'envoi . v est Ecrivez la valeur ou sélectionnez dans le menu | HIE
Nombre d'articles

Option
Pays du destinataire

Poids )
Produit Option v est v Avecgarantie v B

Recipient postal code
Valeur totale de l'envoi Opikn v  est v o B

Webshop
est v B "

--------- Exécuter les actions suivantes

Zone de destination

Interrompre l'exécution des régles
Ne pas créer d'étiquette d'envoi

Produit

(d
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Rule name (Nom de la régle)

Vous pouvez nommer une reégle comme vous le souhaitez.

Mais comme il est important de gérer correctement votre ensemble de regles, choisissez un nom :
o facile a comprendre
e clairement distinct des autres noms de regles.

(4
bpost Régles d'envoi

{8 Paramétres Plug-ins
Rule Editor
Configurations
Régles d'envoi

Rule Name (obligatoire)
Langue

Blank Rule

Condition(s)

™" Lorsque Toutes les conditions sont valides v
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Combinaison de conditions

Vous pouvez définir plusieurs conditions dans une seule regle. Apres avoir précisé vos expressions logiques (booléennes), vous

devez choisir quand la regle doit s'appliquer:
e Sitoutes les conditions sont remplies (logique du AND)
e Siau moins une condition est remplie (logique du OR)

e Siaucune de ces conditions n'est remplie (logique du NOR)

e \ous pouvez aussi activer ['option « Toujours exécuter lorsque cette regle est atteinte » pour éviter les conflits entre regles.

A,
bpost Régles d'envoi

% Paramétres Plug-ins

Rule Editor
Configurations

Régles d'envoi

Rule Name (obligatoire)
Langue

Blank Rule

Condition(s)

Lorsque | Toutes les conditions sont valides

Toutes les conditions sont valides

Une des conditions est valide

Aucune des conditions n'est valide

Toujours exécuter lorsque cette régle est atteinte

- Exécuter tes

(D pour ajouter ou supprimer des conditions, utilisez les signes plus et moins a droite des champs de saisie.

(d
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Attribut
Une instruction conditionnelle a besoin d'un attribut. Tout comme une phrase a besoin d'un sujet.

Nous avons vu qu’une regle peut se formuler comme suit : « Lorsque vous constatez que {attribut} est ou n'est pas {=opérateur}
éqgal a {valeur spécifique}, faites cette {action} ».

Mais quels sont ces attributs ? Il s’agit des informations recues de Bol.com que vous pouvez utiliser pour définir une condition.

Par exemple : I'heure, le pays de destination, la méthode d'envoi, le produit, ['option... Vous trouverez un apercu des attributs
disponibles ci-dessous.

>

Régles d'envoi

Rule Name (obligatoire)
Langue

Blank Rule

Condition(s)

Lorsque Toutes les conditions sont valides v

Code SKU/EAN
Heure

Jour de la semaine t v ‘:’ +
Jour et heure

Mois

Nom de la méthode d'envoi
Nombre d'articles

Option

Pays du destinataire

Poids

Produit

Recipient postal code
Valeur totale de l'envoi
Webshop

Zone de destination

&/ Shipping Manager

[» Sedéconnecter
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Opérateur
Une fois l'attribut choisi, vous devez définir un opérateur — comme un verbe qui accompagne le sujet dans une phrase.

Les opérateurs les plus courants sont « est/n’est pas » et « contient/ne contient pas ». Lopérateur dépend du type d'attribut
choisi. Par exemple, « est plus petit que » convient uniquement aux valeurs numériques.

Rule Name (obligatoire)
Langue

Blank Rule

Condition(s)

" Lorsque Toutes les conditions sont valides v
v est E] -
- Exécuter les actions suivaris
n'est pas
contient
v ne contient pas D U

ne contient pas (sensible a la casse)
ne contient pas (sensible a la casse)
est plus petit que

est plus grand que

est plus petit ou égal a

est plug grand ou égal a

(d
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Valeur spécifigue a vérifier dans l'instruction conditionnelle

Votre instruction conditionnelle comporte désormais un attribut et un opérateur — comme une phrase a un sujet et un verbe. Mais
ce verbe a besoin d'un objet : vous devez définir la valeur a vérifier.

Par exemple : Méthode d'envoi est  bpost samedi

T est plus grand que

" Lorsque Toutes les conditions sont valides ::: g:z; ';f:: : ::’g;lj 3

—— Webshop v est v MysSite - https://MySite_bol.com v E]
Méthode d'envoi v est v bpost samedi v [-]
- v est Ecrivez la valeur ou sélectionnez dans le menu BB

- Exécuter les actions suivantes

Produit v est Vv Livraison le samedi v B
1

& ’ 17
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Action

Vous avez défini une ou plusieurs conditions. Par exemple : « Lorsque la méthode d’envoi est bpost garantie » Il faut maintenant
indiguer quelle action exécuter lorsque cette condition est remplie.

Par exemple, lorsque la méthode d’'envoi est la garantie bpost, effectuez ['action suivante : Option » est Avec garantie

Voici un apercu des actions disponibles.

Condition(s)

Lorsque Toutes les conditions sont valides v

v est v E‘ +

b Exécuter les actions suivantes

. est 9 BE

Interrompre 'exécution des régles
Ne pas créer d'étiquette d'envoi

Produit Appliquer

e Ne pascréer d'étiquette d'envoi : utile pour les colis a retirer en magasin ou les produits non pris en charge par bpost (ex. :
colis > 30 kqg).

e Interrompre ['exécution des régles : interrompre 'exécution des régles : permet d'éviter 'application de régles
contradictoires.

e Option ou Produit : 3 utiliser seuls ou combinés pour générer ['étiquette correspondant a votre scénario. Voir la liste
compléete des produits et options compatibles.

(Dvous pouvez ajouter ou supprimer des actions a l'aide des signes plus et moins a droite des champs.

" 18
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d. Exemple de regle d'envoi

Prenons un exemple simple.

Rule Name (obligatoire)

Blank Rule

Condition(s)

” Lorsque Toutes les conditions sont valides v
Webshop v est vV MysSite - https://MySite_bol.com v B
Méthode d'envoi v est v bpost samedi ~ ‘:’
v est v D +
- Exécuter les actions suivantes
Produit v est Vv Livraison le samedi v B
Option v est v Livraison le samedi v D
v est v D +

Dans votre boutique bol.com, vous proposez a vos client-es une livraison le samedi, et vous souhaitez que cette livraison se fasse
en envoi express.

Voici comment configurer votre régle pour générer la bonne étiquette :

e Conditions a remplir : la bonne boutique bol.com ET la bonne période d’envoi (ET = Lorsque toutes les conditions sont
valides)

e Actions a réaliser: créer une étiquette dont le produit est "bpack 24h Pro"

& ’ 19
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Formulaires douaniers pour les envois hors UE

Les envois internationaux peuvent étre plus complexes : des informations supplémentaires sont requises pour toutes les
livraisons en dehors de ['Union européenne. En savoir plus sur les formalités douaniéres.

Les détails douaniers des produits de votre boutique bol.com ne peuvent pas étre prédéfinis. Bonne nouvelle : vous pouvez définir

des valeurs par défaut pour les informations manquantes. Celles-ci seront imprimées sur 'étiquette.

Rendez-vous sur plugins.bpost.be, via Parametres > Configurations > Valeurs internationales, pour configurer ces valeurs par
défaut.

LY
dbpos( Valeurs Internationales Distributeurs de colis & Points d'enlévement

{8 Paramétres Plug-ins
Valeurs par défaut
Configurations
Régles d'envoi

Définissez des valeurs par défaut pour compléter les informations nécessaires aux les envois internationaux et les informations de douane. Ces valeurs seront utilisées lorsqu'elle sont ma|
Langue

Code HS (min 6 max 9 chiffres)

4015001

Pays d'origine (1S02)
HRV
Montant par défaut du port payé (€)
11.14
Instruction de retour
Destruction v
Description du contenu
clothing
Poids d'article (Kg)
3

Catégorle de l'envol

Marchandises v

&/ Shipping Manager

(d
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4.Téléchargez vos étiquettes générées automatiquement

Téléchargez les étiquettes générées automatiquement depuis vos commandes dans 'onglet Bol.com > Commandes >
« bpost Status/action ».

Ou téléchargez-les depuis votre compte Shipping Manager.

Téléchargez 'étiquette depuis votre Historique de commandes

M lisd tte plateforme d'envoi
Période Source Statut
Le mois dernier v Tous v Tous v Q
Destinataire Code-barres Date de création Adresse destinataire Statut
NL pudo nominat 329945009134311537 17/10/2024 T Planciusplantsoen 24 Créé
- s i 2253 TS Vi hot
) oorschoten (3 Signaler un probléme
Etiquette d'envoi ) Pays-Bas
Meoine ANnFrne A

(d
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Vous remarquez une erreur sur l'étiquette téléchargée ? Vous pouvez simplement ignorer cette étiquette et, a la place, dupliquer
cette étiquette. Une fois que vous avez cliqué sur « Copier ['étiquette », une nouvelle étiquette se placera dans votre panier que
vous pourrez modifier et confirmer.

V Dashboard Colis Factures Plug-in 2 Denis VE I B I FR >
bpost R

Mes colis de cette plateforme d'envoi

Période Source Statut
Le mois dernier v Tous v Tous v Q Chercher sur c
Destinataire Code-barres Date de création Adresse destinataire Statut
NL pudo nominat 329945009134311537 17/10/2024 E Planciusplantsoen 24 Créé
i i 2253 TS Voorschoten
Suivre votre colis > Pavs-Ba (J Signaler un probléme
Etiquette d'envoi > ays-Bas

Moins d'infos A

Destinataire Résumé du colis
NL pudo nominat Pays-Bas (Point d'enlévement) 10-20 kg 2280€
Planciusplantsoen 24 Prix total 2280€

2253 TS Voorschoten
NL pudo nominat
test@gmail.com

Expéditeur

Sender Name
ANSPACHLAAN 1

1000 BRUSSEL
defaultsender@emailbe

Confirmation de commande > Copier l'étiquette )

Source
Plug-in [https://bpost-demo.company.site/products]
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Besoin d'aide ?

Nos équipes sont |a pour vous assister dans la gestion de vos envois.

Pour toute question relative a nos plug-ins, contactez-nous : eol@bpost.be

Pour toute question concernant les produits et services de bpost en général, contactez notre service clientéle ou votre Account
Manager si vous en avez un-e.

bpost vous souhaite de bons envois !
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